. °
=ANE bsi < oo~ o kiwa
Environmental Occupational certified B

Management Health and Safety
Management
MEDICAL TECHNOLOGY \ CERTIFIED CERTIFIED
CANE S.p.A. - Socio Unico
Direzione e coordinamento CMF s.r.I.
Cap. Soc. Euro 1.000.000,00 i.v. —
C.F. - P.IVA - Reg. Impr. TO: 04384410017 CERTIFIED

R.E.A. TO N. 629783 MAF;C(SSTEQII':NT

Reg. A.E.E.: IT08020000002254 REG. N. 3506

Eggpé |P|”Teoi sAé;::%lg?t;)rl: IT23050P00008725 1SO 9001:2015
ISO 13485:2016

POLITICA DE PRIVACIDAD

DE CONFORMIDAD CON EL ARTiCULO 13 DEL REGLAMENTO (UE) N.2 679/2016 (<RGPD»)

Esta Politica describe los datos personales que recopila CANE S.p.A. («nosotros» o «CANE S.p.A.»)
cuando usted solicita asistencia con productos fabricados o distribuidos por CANE S.p.A. A
continuacién también encontrara la informacidén necesaria para ejercer sus derechos en virtud del
RGPD.

1. {Quién trata sus datos? El responsable del tratamiento

CANE S.p.A., con sede en via Cuorgné 42/a — 10098 Rivoli (TO) — Italy, es el responsable del
tratamiento de sus datos personales tratados con el fin de satisfacer sus solicitudes de asistencia
sobre los productos fabricados o distribuidos por CANE S.p.A..

2. ¢Qué datos utilizamos? Tipo de datos tratados

Cuando usted solicita informacion o asistencia sobre productos fabricados o distribuidos por
nosotros, el cumplimiento de su solicitud incluye el tratamiento de su nombre, apellidos y nimero
de teléfono y puede requerir el tratamiento de informacién que pueda (implicita o indirectamente)
revelar su estado de salud en virtud de su interés en productos sanitarios para la administracion de
farmacos.

3. éDe dénde recopilamos sus datos? Métodos de recopilacidon de datos

Directamente de usted. Recopilamos datos cuando nos hace una pregunta por correo electronico o
a través de otros canales de comunicacion, en particular por teléfono. Si no comparte sus datos con
nosotros, no podremos tramitar sus solicitudes.

4. i{Por qué y durante cuanto tiempo conservamos sus datos? Finalidad y base juridica del
tratamiento. Periodo de conservacion de los datos

Conservamos sus datos para responder a su solicitud de informacidon o asistencia sobre los
productos fabricados o distribuidos por CANE S.p.A. La base juridica de este tratamiento se
establece en el articulo 6, letras b) y c) del Reglamento Europeo 679/2016 (RGPD), ya que se trata,
en particular, del tratamiento necesario para ejecutar las medidas precontractuales solicitadas por
usted y/o un contrato en el que usted ya es parte (articulo 6, letra b) o del tratamiento necesario
para cumplir una obligacidn legal vinculante para CANE S.p.A. (articulo 6, letra c). Por lo tanto, no es
necesario su consentimiento. El periodo de conservacion de sus datos es igual al periodo necesario
para procesar su solicitud o para proporcionar la asistencia que ha solicitado en los productos
fabricados o distribuidos por CANE S.p.A..

Sin sus datos, no podemos responder a sus peticiones ni prestarle la asistencia que necesita.

Para prevenir o controlar conductas ilicitas o para proteger y hacer valer derechos. Por ejemplo,
podemos utilizar sus datos para prevenir o perseguir violaciones de nuestros derechos o los de
terceros u otros actos ilicitos.

La base juridica de dicho tratamiento es el interés legitimo de CANE S.p.A. para proteger sus
derechos y prevenir actos ilicitos. El periodo de conservacion de sus datos es igual al tiempo
razonablemente necesario para defender nuestros derechos desde el momento en que tenemos
conocimiento de un acto ilicito o de su posible comision.
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5. éDAnde se tratan sus datos? Transferencia de datos
Tratamos y almacenamos los datos en las instalaciones de nuestros proveedores en lItalia.

6. ¢Con quién compartimos sus datos? Destinatarios de los datos personales

Compartimos datos con proveedores de servicios. CANE S.p.A. utiliza proveedores de servicios de
terceros (nube, alojamiento, funcionalidad de navegacidn del sitio) que actian como controladores
de datos en virtud de acuerdos conformes con el articulo 28 del RGPD. Estas partes solo adquieren
los datos personales necesarios para desempefiar sus funciones. Solo podran utilizar estos datos
para prestar estos servicios en nuestro nombre o para cumplir la ley. La lista actualizada de
proveedores terceros que operan como encargados del tratamiento de datos de conformidad con el
articulo 28 del RGPD esta disponible previa solicitud a privacy@canespa.it.

Ante las autoridades judiciales o administrativas.

Si creemos que debemos hacerlo para cumplir una orden judicial o de una autoridad, o para cumplir
obligaciones legales o para protegernos judicialmente a nosotros o a terceros, podemos revelar sus
datos a la Autoridad Judicial o a una Autoridad Administrativa del Estado o de la Unién Europea.

7. Sus derechos

Ademas de gestionar sus preferencias de tratamiento de datos personales de acuerdo con los
procedimientos descritos en los parrafos anteriores, puede ponerse en contacto con CANE S.p.A.
para solicitar el acceso a sus datos personales, su rectificacion, cancelacidén o limitacién, o para
oponerse a su tratamiento. También puede revocar su consentimiento en cualquier momento (esto
no afectara a la legalidad del tratamiento realizado antes de la revocacion).

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad Garante de la Proteccion de Datos
Personales y a solicitar al responsable del tratamiento de datos, en cualquier momento, informacion
sobre los encargados del tratamiento de datos y las personas autorizadas por el responsable del
tratamiento de datos para tratar sus datos. Puede ejercer sus derechos poniéndose en contacto con
CANE S.p.A. por medio del correo electrénico privacy@canespa.it o escribiendo a la direccién arriba
indicada.

Version actualizada el 19/06/2023.
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